Afdelingschef for Borgerservice i Frederiksberg 15.00-2025

Kommune Kontaktperson:
Jesper Ralfkizer Jargensen (tif. 20

46 89 67)
Vil du preege det indtryk, Frederiksberg Kommunes borgere far, nar de mader deres kommune? Er
du god til at styrke det tvaergdende samarbejde i en stor, kompleks og politisk styret organisation? ~Jobomréade:
Og kribler det i fingrene pa dig for at udvikle nye tekniske losninger der understatter det gode magde Lederjob
mellem kommune og borgere?
Sa har vi en stilling, der kan interessere dig.
Hvem er vi: Borgerservice
Borgerservice er Frederiksberg Kommunes ansigt udadtil. Afdelingen har i dag 45 faste
medarbejdere og 200.000 arlige kontakter med borgerne. Afdelingen tager imod alle telefonopkald
til kommunens hovednummer, mails og digital post samt fysisk betjening af borgere, der har brug
for bl.a. pas og kerekort. Borgerservice bestar ogsa af folkeregister, vielser, valg m.m. Afdelingen
er delt i tre teams med hver sin teamleder og selv vil du som afdelingschef referere til
vicedirektaren for Feelles Stabe, der refererer direkte til direktionen.
Opgaven
En vaesentlig del af din opgave er, at vaere den samlende figur — bade indenfor Borgerservice og ud
mod resten af kommunens afdelinger og eksterne samarbejdspartnere. | afdelingen er der mange
forskellige funktioner og tilsvarende fagligheder. Det er vaesentligt at styrke blikket pa hvad vi er
feelles om og hvor vi kan traekke pa hinandens fagligheder. Uden for afdelingen er Borgerservice en
del af det relativt nystiftede Feelles Stabe, hvor vi gver os pa at nedbryde siloer og bane vejen for
nemmere tilgange og sammenhangende processer. Du vil selv blive en del af ledergruppen i
Faelles Stabe.
Fremtiden
Pa mange parametre klarer Borgerservice sig godt og borgerne har en meget hgj tilfredshed med
den betjening, de modtager i Borgerservice. Du skal igennem din daglige driftsledelse medvirke til
at det fortsaetter, samtidig med at du stiller dig i spidsen for afdelingens udvikling, bade nye
initiativer og det, der allerede er igangsat.
Kommunen implementerer henover sommeren et nyt telefonsystem, hvor Borgerservice er
systemejer. Samtidig forbereder vi en ny strategi for henvendelseskanaler til kommunen. Vi
dremmer om at udnytte nye muligheder i platformen og saette gget fokus pa brug af data og Al til at
lafte kommunens samlede borgerbetjeninger. Derudover analyserer vi pa, hvordan vi kan optimere
handteringen af mails og ser frem til at hare dine bud pa, hvor der kan ligge udviklingspotentialer
for en kommunal borgerservice i 2025. Du skal dog samtidig sikre, at der fortsat ogsa er god hjeelp
med fysisk betjening til dem, hvor det digitale er en udfordring.
Profilen
Vi haber, at du har ledererfaring fra et tilsvarende niveau og gerne fra en politisk styret
organisation. Det vil vaere en stor fordel, hvis du tidligere har vaeret leder for en driftsorganisation
med fokus pa service, og forhabentlig har du i den forbindelse faet et vist indblik i tekniske
Iasninger — nok til at kunne understgtte udviklingen af digitale lgsninger.
Bade medarbejdere og lederkollegaer @nsker sig en leder der arbejder inddragende og
tillidsbaseret og med nysgerrighed og abenhed inddrager medarbejdersiden i dine
ledelsesmaessige beslutninger. Du kan lzese mere om stillingen og organisationen i jobprofilen HER
Len og ansaettelsesforhold
Len og ansaettelsesvilkar er i henhold til chefaftalen og matcher stillingen.
Starttidspunktet for ansaettelsen forventes at vaere den 1. november 2025.
Anseettelsesproces
Ansg@gning samt cv skal vaere modtaget senest mandag den 15. september 2025 kl. 8.00. Samtaler
afholdes torsdag den 18. september. For kandidater der gar videre til 2. runde afholdes samtaler
fredag den 26. september. Der bruges personligheds- og kognitivtest i forbindelse med 2.
samtalerunde.
For yderligere oplysninger om stillingen kan du kontakte vicedirektgr Jesper Ralfkiser Jergensen pa
telefon 20 46 89 67 eller sekretariatsleder Merete Elisabeth Rader pa 28 98 25 04.

Frederiksberg er en levende by med et dynamisk bysamfund. Byens sjael bygger pa vores historie
og klassiske arv og er med til at praege den spaendende udvikling af Frederiksberg som en gron,
sund og pulserende del af Hovedstaden.

Vi er en moderne kommune, der betjener 104.305 borgere. Frederiksberg Kommune onsker at
fremme ligestillingen og opfordrer derfor alle kvalificerede til at sege uanset alder, handicap, race,
hudfarve, religion eller tro, politisk anskuelse, seksuel orientering, kensidentitet, kensudtryk eller
konskarakteristika eller national, social eller etnisk oprindelse.
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